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7soluﬁi pentru
imbunatatirea
cash-flow-ului

In situatii de crizg,
concentreazd-te pe cash-flow, nu pe profit!




IN SITUATII DE CRIZA,
CONCENTREAZA-TE PE CASH-FLOW,
NU PE PROFIT!

Cash is King este o expresie des utilizatd cand vrei sé
subliniezi importanta numerarului, desi nu se mai stie
cine a utilizat-o pentru prima datd.

Situatile de crizd, recesiunea sau sezondlitatea unei
afaceri au un impact puternic asupra activitdfii firmelor,
asupra profiturilor, dar mai ales asupra cash-flow-ului.
Este important s& urmdrim constant profitul, care este
rafiunea economic& a oricdrei firme, insd este la fel de
important s& avem si un cash-flow sé&ndtos. O firma
poate supravietui o perioadd fard profit, insd nu poate
supravietui fard un cash-flow pozitiv. Mai jos este o listé
de solutii si de mdsuri de prevenire a situatiilor dificile
legate de numerar.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Renegocierea termenelor de plata
cu furnizorii

In perioade de crizd sau de recesiune, foarte multe companii isi pun intrebarea: cu ce
voi pl&ti facturile, in contextul in care nu mai incasez la nivelul perioadelor
precedente?

In aceastd situatie este momentul s& ne orientdm spre o renegociere cu furnizorii a
clauzelor contractuale: pe termen scurt, dacd situatia o impune (ex. criza generatd de
pandemie), amdnarea termenelor de platd pentru anumite facturi iar pe termen lung,
incercarea unei extinderi a termenului de platd a facturilor.

De exemplu, nu mai platim la 30 zile, ci la 45 sau 60 de zile. In functie de industria
in care operezi, existd obisnuinta unor anumite termene de platd. Este bine sd cunosti
care este media termenului de platd in industria in care activezi pentru a avea un
punct de plecare in negociere.

Inainte de a face partenerilor t&i o propunere de crestere a termenelor de platd, este
bine s& ai in vedere si pozitia pe care o ai in relatie cu acestia - esti un client principal
sau dimpotrivd, ai achizitii putine sau neimportante ca valoare? Dacd esti unul din
clientii importanti atunci solicitarea ta va avea mari sanse de succes fiindca:

e furnizorii tai vor prefera s& accepte o intarziere de platd decét sd nu mai
incaseze deloc

o faptul ca se extinde termenul de platd va constitui pentru ei un ajutor in a-si
controla mai bine propriul cash-flow, versus situatia in care frecvent ai avea intérzieri
la platd si asta ar crea incertitudini. In felul acesta, ei vor sti c& vor incasa mai tarziu
dar isi vor putea replanifica propriul cash-flow conform noilor termene.

Acesta este un credit acordat de furnizor si se mai numeste credit comercial. Este un

credit ieftin, fiindcd nu este purtator de dobéndé insd nu este bine sa abuzezi de |,
pentru a nu-i deteriora relatia cu furnizorii.
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Ce este important sa mai stii?

Imposibilitatea de platé a furnizorilor poate atrage dupd sine insolventa. Insolventa
este acea stare a patrimoniului care se caracterizeazd prin insuficienta resurselor

pentru plata datoriilor certe, lichide si exigibile, astfel:

e insolventa este prezumat& ca fiind vaditd atunci cénd debitorul, dupd 90 de

zile de la scadentd, nu a platit datoria sa fatd de creditor; prezumtfia este relativg;

e insolvenfa este iminentd atunci cénd se dovedeste ca debitorul nu va putea plati
la scadentd datoriile exigibile angajate, cu fondurile banesti disponibile la data

scadentei.

Un furnizor este indreptdfit sé
solicite  deschiderea procedurii
insolvenfei dacd are o creantd
impotriva patrimoniului t&u certd,
lichidd si exigibiléd de mai mult de
Q0 de zile.

Creditorii, inclusiv cei bugetari, vor

putea  solicita  deschiderea

procedurii insolventei doar in

cazul in care, dupd compensarea

datoriilor reciproce, de orice
A

naturd, suma datoratd acestora

va depdsi suma de 45.000 lei.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Finanteaza activele pe termen scurt din surse
pe termen scurt si activele pe termen lung
din surse pe termen lung

Unul dintre principiile de baz& ale finanfdrii unei afaceri are in vedere doud
componente:

a) activele pe termen scurt trebuie sa fie finantate prin datorii pe termen scurt iar

b) activele pe termen lung sd fie finantate prin datorii pe termen lung.

Un dezechilibru intre cele dou& componente poate duce la situatii mai complicate
pentru entitate. In situatii de recesiune, acest dezechilibru se resimte mult mai acut. De
exemplu, dacd societatea a finanfat un activ pe termen lung printr-o datorie pe termen
scurt, atunci, s-ar putea afla in situatia ca la data rambursérii datoriei s& nu aibd
mijloacele necesare pentru a o face fiindcd activul finantat incd nu a inceput sa
genereze beneficii.

Cu atét mai mult, pe timp de crizd, acest dezechilibru, dacd este intalnit, trebuie

corectat.
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S& presupunem de exemplu cd ai contractat o linie de credit (care este o sursa de
finantare pe termen scurt) dar ai decis s& o utilizezi pentru a achizitiona un utilaj (activ
pe termen lung), creéindu-se astfel dezechilibrul mentionat anterior. Presupunem cd
linia de credit aprobatd este de 80.000 lei, pe care o utilizezi integral pentru a
cumpdra un utilaj important pentru cresterea volumului de productie. Si presupunem
c activitatea ta creste, ceea ce presupune mai multe achizitii de materie primd pentru
a putea produce mai mult. Dar vénzdrile tale nu vor creste la fel de repede, pentru a
incasa banii necesari.

Dacad incasdrile nu ifi vor creste atét de repede (fapt foarte probabil la inceput), nu vei
avea banii necesari pldtii furnizorilor. Banii au fost blocati prin achizitia acestui utilaj.

Pe ldngd finantarea bancard poti apela la factoring, o modalitate
rapida si foarte flexibila de finantare. in loc s& astepti 60 de zile
incasarea unei facturi, poti sé& o vinzi unei companii de factoring
contra unui comision si s& o incasezi imediat.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Apelul la un credit/linie de credit

Dacad ai deficite temporare de resurse (si recesiuneaq, criza sau sezonalitatea pot crea
astfel de deficite), atunci poate este momentul sd iei in considerare finanfare bancard
- fie un credit fie o linie de credit. Sunt doud produse bancare diferite, fiecare cu

avantajele si dezavantaiele sale.

g
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Ce au in comun ambele?

Ambele modalitéti de finantare pun la dispozitie disponibilitatile necesare pldtii cheltu-
ielilor curente, finantdrii stocurilor de materii prime sau marfd, plétilor catre stat si furni-
zori.

Ce le deosebeste?
Principala diferentd reiese din modul de functionare:

. linia de credit este in leg&turd cu contul curent al firmei, iar rambursarea se face
din incasdrile care au loc in contul curent. Linia de credit se reinnoieste automat pe
mdsura incasdrilor. Orice suma utilizatd din credit poate fi rambursata si, ulterior, utili-
zatd din nou. Linia de credit are un avantaj - c& dobdnda se calculeazd zilnic numai
la suma utilizata.

. creditul pentru capital de lucru, spre deosebire de linia de credit, se acordd, de
obicei, pentru o nevoie anume. Pentru suma imprumutatd banca stabileste un grafic
strict de rambursare, pe care il agreezi atunci cdnd semnezi contractul de credit. Plata
ratelor se face la termenele stabilite in grafic.

Exemple de situatii in care te ajutd linia de credit:

*  in situatia in care clientii tai sunt afectali mai puternic de perioada de crizé si
platesc la termene mai indepdrtate, te poti gési in situatia unui decalaj de timp dintre
momentul in care incasezi banii si momentul in care trebuie s& pldatesti furnizorii. Banii
din cont nu sunt suficienti pentru a pl&ti furnizorii. In aceastd situatie o linie de credit te
poate ajuta s& acoperi acest deficit de numerar. De exemplu dacd i se aprobd o linie
de credit de 40.000 lei, dar tu folosesti doar 20.000 lei, ai doud avantaje: pldtesti
dobénda doar la cét ai folosit (20.000) si mai ai 20.000 lei rezervd pentru situatii
neprevazute.

. daca doresti sa refinanfezi credite de la alte banci.
R&méndand in aria bancard, dacé ai mai multe proiecte si vrei sa stii in orice moment
cash flow-ul net, poti sa soliciti bancii sa i deschidd un IBAN separat pentru fiecare

proiect. Astfel, vei putea ordona pléti si efectua incaséri pe contul fiecarui proiect si
astfel vei stii in orice moment cum stai, doar analizand soldul.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Acordarea de stimulente pentru a
grabi incasarea facturilor

In perioade de recesiune, existd doud presiuni pe intrdrile de numerar:

e in primul rdnd se vor observa tot mai multe intarzieri in incasarea facturilor.
Clienti care erau buni platnici in trecut, la rdndul lor, confruntati cu problemele
recesiunii se vor afla in situatia de a nu putea plati.

. volumul vanzérilor va scédeq, ceea ce va reduce implicit si nivelul incasdrilor.

Ce poti sa faci in aceastd situatie? lata cateva solutii:

. Sa acorzi discount-uri dacd efectueazé plata mai repede - de exemplu, dacd
platesc mai repede cu 10 zile, le poti acorda un discount de 10%.

. S& apelezi la vouchere - clientii platesc acum un voucher cu discount, pentru
un serviciu de care vor beneficia in viitor (practic vinzi acum venituri viitoare) - de
exemplu, dacd ai un magazin de produse agricole, le poti acorda acum clientilor un
voucher (cu discount de ex. 15%) pentru produse pe care le vei livra atunci cand
situatia o va permite. Incasezi acum dar livrezi in viitor.

. S& mentii presiunea pentru incasarea sumelor restante, neldsand sé treacd prea
mult timp de la scadenta facturilor (unii clienti aleg s& plateascd intéi furnizorii care fi

preseazd cel mai mult)

. S& mentii o relatie bun& cu clientii, si in felul acesta in cazul in care au resurse
mai putine de platd, vor prioritiza pldtile ctre tine.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Reducerea cheltuielilor neesentiale

In momente de crizd, cdnd nu reusesti s& i sporesti in nici un fel vanzarile, este
momentul s te reorientezi asupra cheltuielilor. Aceasta nu inseamnd sd nu mai invest-
esti nimic, din contra, inseamn& sa eficientizezi costurile.

Acest lucru inseamnd s& elimini din list& cheltuielile care nu sunt neapérat necesare si
s& te concentrezi spre servicii noi, care te-ar putea ajuta sd iesi mai usor din recesiune.

De exemplu, poti decide sd nu reinnoiesti parcul auto la 3 ani si sa o faci o datd la 5
ani sau s gasesti o chirie mai ieftind pentru sediul firmei.

Alte domenii in care poti face reduceri de costuri sau eficientizari:

. Costurile de transport, prin cresterea eficientei livrarilor. Transportul este un
element de cost foarte important ca valoare, prin urmare, aici, orice masurd luaté
poate conduce la economii substantiale.

. Reducerea costurilor de depozitare prin schimbarea structurii depozitelor, a
modului de depozitare sau chiar externalizarea acestei funciii.

Desi existd o tentativé puternicd in randul antreprenorilor de a avea propriul depozit
si propria flotd de vénzare, este foarte scumpd coordonarea lor si cel mai adesea
firmele le utilizeazd ineficient fiindc& nu detin personal suficient de specializat pe
aceste activitdfi. De aceeq, este recomandatd externalizarea acelor functii in care
entitatea nu isi utilizeazd la maxim expertiza.

. Poti s& reduci costurile cu primele foarte ridicate acordate angaijatilor cu

elemente de recompens& mai putin costisitoare, si cu un caracter social mai important,
cum ar fi teambuilding-urile.
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. Telemunca - acolo unde este posibil - permite reduceri de costuri pe partea
salariald - prin eliminarea timpului pierdut pentru deplasarea la/de la locul de
muncd@, cheltuielilor cu deplasarile, reducerea cheltuielii cu chiria, utilitafile samd.

e In ce priveste reducerea cheltuielilor cu deplasérile - in anumite perioade de
crizd, cum este cea determinatd de pandemie, aceste costuri se reduc implicit.

. Utilizarea spatiului de birouri mai eficient.

. Implicarea tuturor angaijatilor in stabilirea de méasuri de reducere a costurilor-
fiecare angajat isi poate aduce contributia la acest proces. In cazuri extreme, se pot
seta managerilor target-uri pe reducerea costurilor.

. Apelarea la barter daca este posibil. Barterul este un schimb reciproc de bunuri
si servicii de valoare identicd, care nu implica transfer de bani. Datoria pe care o i,
stinge creanta fat& de partener.

. Reducerea comisioanelor bancare - pofi cautd o bancé care sé raspundd mai
bine din punct de vedere al costurilor activitdfii tale - de exemplu, dacd ai incasari
mici si numeroase, vei prefera o banca care are comision O la incasare, in detrimentul
altei banci care poate te comisioneazd cu 1 leu/incasare. Dacd ai 100 incasdri/zi,
aceasta poate conduce la economii pe lund in medie de: 20 zile* 100 lei/zi =2.000
lei. Pe an, aceasta inseamnd 12* 2.000 lei = 24.000 lei. Desigur, este un exemplu
ipotetic, insd dacd consulti balanta de verificare la final de an, vei putea vedea exact
céte comisioane bancare pléatesti.

Reducdand costurile, creste marija,
un al element de imbundtdtire a cash-flow-ului.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Un control mai bun al stocurilor

Dacad lucrezi cu stocuri, atunci sunt recomandate céteva mdsuri in situatia
de recesiune:

. Incearcd s& pdstrezi cat mai putine materiale in stoc - fiindcd stocurile in
depozit aduc costuri suplimentare - chiria depozitului, utilitdfile in depozit, costuri de
securitate (camera video, personal de pazd efc). Stocurile se pot deteriora cu atét mai
mult cu cét perioada de depozitare este mai mare.

. Incearcd sa ponderezi presiunea exercitatd de departamentele de vanzari care
de reguld insistd s@ existe stocuri mai numeroase in depozit decéit este necesar pentru
a putea fi siguri c& pot onora imediat comenzile.

. Cauta furnizori situati mai aproape de locatia ta, pentru ca procesul de
aprovizionare sd fie mai rapid

. Implementeazd proceduri mai rapide de corectare a erorilor intalnite in circuitul
achizitie-productie-livrare

Numai tu poti sd cunosti acel nivel optim al stocurilor care s iti permitd s& onorezi
comenzile f&rd a rdmane pe stoc O, si totodatd s& nu creezi exces de materiale in
depozit. Aceasta presupune sd iti cunosti bine afacerea si sezonalitatea ei.

Perioada de recesiune poate crea o cddere a cererii pentru anumite produse, dar

poate crea oportunitdti pentru produse noi. De aceeaq, portofoliul de produse trebuie
s& fie activ, sa studiezi piafa si s& testezi noi produse.
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SOLUTII PENTRU SITUATII DE CRIZA

Monitorizeazda constant indicatorii de
lichiditate ai firmei, gradul de indatorare,
situatia partenerilor, concurentei si a
mediului de business.

O parte din activitatea oricdrui antreprenor este monitorizarea atentd a indicatorilor
afacerii sale: cat a vandut, cét a incasat, cét de indatoratd este firma si cét de lichida
este.

Fiindcd in acest material vorbim de cash-flow, legat de acesta avem indicatorii de
lichiditate.

Indicatorii de lichiditate mdsoard capacitatea firmei de a-si pléti facturile. Fundamen-
tul lichidit&tii unei companii este ciclul de corversie al numerarului, adicd perioada de
timp de la iesirea de numerar pentru intrarea de materii prime, conversia lor in pro-
duse finite si intrarea de numerar de la clienfi. Pentru a supravietui acestui proces o
firmd& trebuie sa aiba suficiente rezerve de numerar.

Cénd sunt analizati indicatorii de lichiditate trebuie sd tinem cont de urmdtoarele
aspecte:

. nu existd un nivel perfect al acestor indicatori
. desi un nivel ridicat de lichiditate este considerat bun, acesta poate indica si o
lipsd de viziune in fructificarea posibilitatilor de investitie. Un nivel mai sc&zut al lichidi-

tatii poate insemna chiar un management mai bun al numerarului decét un nivel mai
ridicat al lichiditdtii.
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latd cdtiva indicatori pe care este bine
sa 11 monitorizezi:

1. Lichiditatea curentd, care se calculeazd ca active curente / datorii curente;
Acesta este indicatorul standard pentru masurarea lichiditdtii si reflectd masura in care
activele curente oferd garantia acoperirii datoriilor curente.

2. lichiditatea imediatd este derivata din lichiditatea curenta fiindcd nu ia in consider-
are stocurile si se determin& ca (active curente - stocuri)/datorii curente

Firmele nu pot converti toate activele lor curente in numerar, foarte repede. Existd
tipuri de activitdti in care miscarea stocurilor este foarte inceatd, stocurile lor nefiind

foarte lichide datorit& unui ciclu lung de fabricatie.

De aceeq, in asemenea situatii este mai relevant pentru acestea calculul indicatorului
lichiditatii imediate.

Lichiditatea imediatd ar trebui sa fie cel putin egald cu 1 pentru firmele cu o miscare
lentd a stocurilor, iar pentru cele cu o vitez& de rotatie rapidé a stocurilor poate s
scadd chiar si sub 1, far& a sugera cd firma ar avea dificultdti financiare.

Pornind de la aceste formule, atunci cénd analizezi lichiditatea firmei si doresti s iei
mdsuri de imbundtdtire, urmdtoarele 3 elemente cheie trebuie avute in vedere:

1. Stocurile: ideal ar fi ca acestea sa fie rotite cat mai rapid;

2. Furnizorii: ideald este obtinerea unui credit comercial cat mai generos din punct de
vedere al termenului de platd

3. Clientii: acestia vor avea nevoie de un anumit timp pénd la efectuarea pldtii. Ideal
ar fi ca acesta sa fie cat mai redus.
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Un alt indicator important care reflectd cét de indatoratd este firma ta este gradul de
indatorare.

!‘J 4 !‘!'l)’
T

Gradul de indatorare al unei companii este foarte important atét pentru aceasta cat
si pentru mediul extern, respectiv investitori. Se spune cd dacd o companie are gradul
de indatorare sub 30 % inseamnd c& aceasta este rezervatd in ceea ce priveste con-
tractarea creditelor. In schimb, dacd gradul de indatorare ajunge pénd la 80% se
spune cd politica acesteia este indreptatd spre creditare, fiind foarte riscantd.

Gradul de indatorare se determind ca datorii totale / capitaluri proprii.
Valoarea recomandatd acceptabila este < 0.5

Pe ldngd monitorizarea indicatorilor, este bine s& monitorizezi:

. situatia furnizorilor
. situatia clientilor
° situafia concurentei

Monitorizarea partenerilor o poti face utilizand aplicatii gratuite in acest sens puse la
dispozitie de Ministerul de Finante (situatia financiarg, registrul contribuabililor inactivi,
aplicatii prin care poti sd verifici dacd au sau nu datorii la stat samd) sau servicii
platite de monitorizare. Astfel, poti afla dacé un client nu se afl& intr-o situatie finan-
ciard bund si poti s& anticipezi cd vei avea probleme de incasare.
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Cum poti sa
integrezi toate
aceste 7 elemente
intr-un proces
constant de
imbunatatire a
cash-flow-ului?

Existd un instrument care iti permite sa
planifici din timp resursele pe care le ai si
s& eviti sd fii surprins de dezechilibre
neasteptate.



Bugetul este un instrument utilizat in mai multe scopuri: pentru a aproxima care vor fi
rezultatele viitoare ale companiei sau pentru a estima cash-flow-ul. Putem avea
bugete de venituri si cheltuieli, buget de cash-flow sau de investitii. Totul depinde de
nevoia concretd a companiei.

Bugetul de cash-flow oferd informatii conducerii cu privire la suma pe care o poate
cheltui si valoarea incasdrilor pe care se poate baza.

lata cateva sfaturi pentru un buget
de numerar echilibrat:

. Conducerea unitdtii ar trebui s& autorizeze doar acele cheltuieli pentru care
existd in contrapartidd si incasdri viitoare;

. Dacé in decursul executiei bugetare incep s& apard deviatfii intre asteptdrile
conform bugetului si situatia reald, managementul poate lua mésuri pentru ajustarea
cheltuielilor conform rezultatelor reale;

. Este recomandat ca bugetul s& reproducd contul de profit sau pierdere ca struc-
turd, fiind astfel mai usor de urmarit actual vs realizat.

. Estimarile care se fac pot pleca de la rezultatele anului precedent, la care se
aplica constrangerile anului curent (intrerupere temporard a activitdtii, posibilitati limi-
tate de livrare etc)

. Cu cat compania este mai mare, cu atdt se deleagd intocmirea bugetului granu-
lar, pe departamente: departamentul de marketing-vanzari pentru cheltuieli de
reclamd, departamentul de resurse umane pentru salarizare, departamentul adminis-
trativ pentru cheltuielile administrative.

Tinénd cont de aceste strategii, este important sa aplici ceea ce se potriveste firmei
tale. Capitalul de lucru este motorul firmelor prin urmare este bine s fie atent urmarit
si gestionat.

Termeni frecvent utilizati:

Cash flow pozitiv - apare atunci cand numerarul care intrd lunar in firm& din vénzari depéseste pldtile care se fac (avem un
excedent de numerar).

Cash flow negativ- apare in situatia inversd, cénd pldtile depdsesc incasdrile.
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